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1.- Introduccion

Como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, se incorpora al Derecho espafiol la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019. La citada normativa obliga a ciertas empresas y a todas las entidades publicas a
contar con canales internos de informacion que sean totalmente seguros para el
informante y todas las personas afectadas, con la finalidad que las practicas irregulares
se conozca lo antes posible por la propia organizacion para corregirlas o reparar los

danos producidos.

De acuerdo con lo anterior, el canal de denuncias de ACB tiene como objetivo
constituir un mecanismo eficaz, para que, a través de la colaboraciéon de todos, se
puedan detectar irregularidades que puedan poner en riesgo a la entidad y a todos los

miembros de su organizacién.

Por todo lo anterior, el 6rgano de gobierno de ACB ha aprobado la presente Politica de
Uso del canal de denuncia. Los procedimientos recogidos en esta Politica son de
aplicacién a todos los informantes, personas denunciadas y personas vinculadas con la
empresa. En este sentido, el Comité de Compliance serd el érgano encargado de

gestionar el sistema del canal de denuncias.

ACB, en la elaboracién de la presente Politica, esta comprometido con el cumplimiento
de la normativa aplicable, incluyendo la Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidén de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccidn de datos o RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion

de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y su normativa de desarrollo.
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2.- Ambito subjetivo: ¢ Quién puede hacer uso del canal de denuncias?

Cualquier persona podra comunicar al Comité de Compliance del Canal de denuncias
las irregularidades cometidas por un miembro de la organizacién de las que tengan

conocimiento y afecten a ACB.

El canal se puede utilizar de forma andnima. Las personas informantes pueden
comunicar sus datos personales como parte del proceso de comunicacidn al principio o

después de haber ya abierto el expediente derivado de la denuncia.

3.- Ambito objetivo de las denuncias: ¢ Qué irreqularidades pueden comunicarse?

Cualquier persona puede efectuar denuncias relativas a las irregularidades
enumeradas a continuacidn sin miedo a ser objeto de despido o de cualquier otro tipo

de represalia.

El ambito de aplicacidn objetivo de las denuncias cubiertas por la presente Politica se
extiende a los siguientes incumplimientos o irregularidades de forma informativa y no

limitativa:

= Acoso sexual y por razén de sexo

= Blanqueo de capitales

= Corrupcion en los negocios

= Daiios informaticos

= Delitos contra la intimidad personal y familiar
= Delitos contra la salud publica

= Delitos contra los derechos de los trabajadores

= Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente
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= Delito de cohecho

= Delito de falsificacion de tarjetas de crédito, débito y cheques de viaje

= Delito de trafico de influencias

= Delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial

= Delitos urbanisticos

= Estafa

= Fraude a la Hacienda Publica

= Fraude a la Seguridad Social

= Incumplimiento y falsedad de obligaciones contables

= Insolvencias punibles

= Publicidad engaiiosa

= Secreto de empresa

= |ncumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.

= Incumplimiento de la politica en materia de conflictos de intereses

= |ncumplimiento del reglamento de seguridad de los sistemas de informacion.
= Cualquier otro tipo de incumplimiento, falta o infraccién laboral, penal o

administrativa, que considere el informante.

4.- Medios para la comunicacion de las denuncias ¢ Como deben comunicarse las
irreqularidades?

Los informantes podran efectuar una comunicacion de la denuncia de forma

confidencial, por el siguiente medio:

e Através del formulario web: https://acb.trusty.report/

El formulario web le indicard aquella informacidn que serd necesaria para tramitar la

denuncia de forma adecuada. En cualquier caso vy, a los efectos de preservar el buen
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funcionamiento del procedimiento, el contenido de la denuncia que debera incluir en

el formulario web seria el siguiente:

- Nombre y apellidos del informante (si no es una denuncia anénima);

- Direccion de correo electrénico y/o teléfono del informante (si no es una
denuncia anénima);

- Nombre y apellidos de la persona denunciada;

- Indicacidn del tipo de infraccion que se denuncia, asi como descripcion
pormenorizada de los hechos que se denuncian;

- En su caso, aportacion de documentacién soporte de la denuncia.

Para garantizar un maximo grado de confidencialidad, las comunicaciones realizadas a
través de la plataforma web son gestionadas por un proveedor externo especializado

en gestidn de denuncias internas y que no estd vinculado con ACB.

5.- Proteccion del informante: éPuede el hecho de denunciar acarrear consecuencias
desfavorables?

Prohibicion de represalias

Los informantes que de buena fe transmitan sus notificaciones estaran protegidos
contra cualquier tipo de discriminacién y penalizacién por motivo de las denuncias

realizadas.

La prohibicion de represalias prevista en el parrafo anterior no impedird la adopcién de
las medidas disciplinarias que procedan cuando la investigacidn interna determine que
la comunicacion es falsa y que la persona que la ha realizado es consciente de su

falsedad. De acuerdo con lo establecido en el articulo 456 y siguientes del Cddigo
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Penal, la acusacioén, la denuncia falsa y la simulacién de delitos tienen la consideracién

de delito.

Confidencialidad del informante

Se asegurard la maxima confidencialidad acerca de la identidad de la persona que
notifica, sin perjuicio de las obligaciones legales y de la proteccién de los derechos
correspondientes a las empresas y personas acusadas injustamente o de mala fe. En
este sentido, el ejercicio del derecho de acceso del denunciado no incluye los datos

relativos al informante.

Todas las personas que tengan conocimiento de las comunicaciones gue se realicen a

través de Canal de denuncias estan obligadas a guardar secreto profesional sobre la

identidad del informante.

Es necesario informar al informante que, durante el procedimiento de andlisis de la
denuncia, su identidad y el contenido de la denuncia serd accesible a los miembros del
Comité de Compliance del Canal de denuncias, al Organo Receptor de la denuncia, asi
como a aquellas personas que legalmente correspondan o pudiera ser necesaria su
participacion en el marco de la investigacion que en base a la ley Ley 2/2023, de 20 de

febrero que se enumeran a continuacién:

e La persona responsable del Sistema y quien lo gestione directamente.

e La persona responsable de recursos humanos, exclusivamente cuando sea
necesario adoptar medidas disciplinarias contra un trabajador.

e La persona responsable de los servicios juridicos de ACB, cuando sea necesario
adoptar medidas legales en relacidén con los hechos relatados investigados.

e Lapersona encargada del tratamiento que eventualmente se designen.

e El Delegado de Proteccion de Datos en el ejercicio de sus funciones.
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La identidad de los informantes sera reservada y no se comunicard a las personas a las
gue se refieren los hechos informados ni a terceros. La identidad del informante solo
podrd ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad
administrativa competente en el marco de una investigacidon penal, disciplinaria o
sancionadora. Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su
comunicacidn a terceros, cuando sea necesario para tramitar procedimientos

sancionadores o denuncias penales.
El canal de denuncias le permite indicar aquellas personas con los que pudiera
producirse una situacién de conflicto de interés. En caso de existir, estas personas no

podran gestionar la denuncia.

6.- Tramitacion de las denuncias recibidas

El procedimiento a seguir por el Comité de Compliance del Canal de denuncias y el
Organo Receptor, tras recibirse una comunicacién de actuacién presuntamente ilicita,

serd el siguiente:

i. El Organo Receptor de la denuncia iniciard una investigacién preliminar para

determinar si la comunicaciéon se enmarca en el ambito objetivo de Canal de
denuncias, o, por el contrario, carece manifiestamente de fundamento y se
refiere a cuestiones ajenas a Canal de denuncias. En este ultimo supuesto, el
Organo Receptor deberd dejar constancia en el registro de comunicaciones de
actuaciones presuntamente ilicitas de la recepcion de la comunicacion y de la
decisidon adoptada de no iniciar la investigacién, informando en su momento al
informante y al denunciado, asi como al Comité de Canal de denuncias. Esta
decisidén no impedird la iniciacidon posterior de una investigacion si se recibiera
informacién adicional. En este sentido, se procedera al archivo y destruccion de

la informacion facilitada.
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En el supuesto de que los hechos denunciados supongan un hecho enmarcado
en el dmbito objetivo de Canal de denuncias, el Organo Receptor remitird la
denuncia al Comité del Canal de denuncias, quien continuard con la
investigacion. En la investigacidn interna que se realice, el Comité de Canal de

denuncias podrd recabar toda la informaciéon y documentacidon que considere

oportuna. Todo ello respetando en todo caso los derechos fundamentales de la
persona denunciada. Asimismo, a estos efectos, se prestard especial atencién a

la legislacién especifica que sea aplicable.

Finalizada la fase de investigacién, el Comité de Canal de denuncias emitird un
informe con el resultado de las investigaciones que serd remitido al érgano
correspondiente segln el caso, para la imposicién de la oportuna sancién o

medida disciplinaria.

7.- Tratamiento de las denuncias

Unicamente se podran recabar las siguientes categorias de informacién en el

marco de una denuncia:

Informacién sobre el informante (nombre y apellidos, cargo, nimero de teléfono
y direccion de correo electrdnico).

Nombre de las personas denunciadas que estén involucradas en la denuncia y su
cargo.

Resumen de la naturaleza de la denuncia y de los hechos denunciados.

Cuanta documentacion de soporte sea precisa para investigar la conducta

denunciada.

Los datos de caracter personal facilitados al objeto de la denuncia seran tratados

de conformidad con la normativa de proteccion de datos aplicable, para fines
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legitimos y especificos, no se utilizaran para fines incompatibles y seran

adecuados y no excesivos en relacion con las citadas finalidades.

No se recopilaran datos personales que no sean necesarios para tratar una
informacién especifica y si se recopilan por accidente, se eliminardan de forma
inmediata. Se suprimiran los datos personales que se refieran a conductas que

no estén incluidas en el ambito de aplicacién del Canal de denuncias.

ACB no solicita ni procesa ninguna categoria especial de datos personales. Si el
informante nos comunicase voluntariamente sobre datos personales de
categorias especiales, se procederd a su inmediata supresién, sin registrarlos ni
darles tratamiento alguno, salvo existan razones de interés publico esencial,

previstas en el articulo 9.2.g) del RGPD.

En la medida de lo posible, se mantendra en todo caso la confidencialidad de la
informacién. Usamos sus datos personales de manera andénima para fines
estadisticos y para demostrar que cumplimos nuestras obligaciones legales, en

especial en relacion con la Ley 2/2023.

Cualquier persona que efectie una denuncia sera informada por el Comité de
Canal de denuncias o el Organo Receptor, segin corresponda, de la recepcién de
la misma, asi como de los distintos érganos que podran tener acceso a dicha

informacién en el transcurso de la investigacion.

Cualquier persona que haya sido objeto de denuncia serd informada por el
Comité de Canal de denuncias o el Organo Receptor, seglin corresponda, acerca
de dicha circunstancia, del hecho del que se le acusa y acerca de cémo ejercitar
sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento vy
oposicion, de conformidad con la normativa de protecciéon de datos. Si existe

riesgo de que la referida notificacion pueda comprometer la investigacién, la
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misma se podrd aplazar hasta que el citado riesgo desaparezca. Asimismo, se le
informara de los distintos érganos que podran tener acceso a dicha informacién

en el transcurso de la investigacion.

= ACB se asegurara de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas
necesarias para preservar la seguridad de los datos recabados al objeto de
protegerlos de divulgaciones o accesos no autorizados. En concreto, ACB ha
adoptado medidas apropiadas para garantizar la confidencialidad de todos los
datos y se asegurard de que los datos no sean divulgados al denunciado durante
la investigacidon, respetando en todo caso los derechos fundamentales de la
persona, sin perjuicio de las acciones que, en su caso, puedan adoptar las

autoridades judiciales competentes.

8.- Politica de proteccion de datos

Toda denuncia tiene que realizarse cumpliendo con el principio de la buena fe y que,

salvo error u omisién involuntaria, los datos consignados sean ciertos.

¢Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

Identidad: (ACB) ACEB, S.A.U. (NIF: A58022864)y ASOCIACION DE CLUBS DE
BALONCESTO (NIF: G08932253)

Dir. postal: C/ IRADIER, 37, 08017, BARCELONA

Delegado de Proteccion de Datos:
Contacto DPD.: dpd@acb.es

éCon qué finalidad tratamos sus datos personales?

La entidad responsable trata la informacidon que nos facilitan las personas afectadas o
interesadas con el fin de registro, gestidon, examen e investigacién de las denuncias
presentadas, investigacion, registro y gestién de los expedientes que se instruyan por
el comité de la entidad encargado en dichas funciones a raiz de las presuntas
vulneraciones legales.
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Trusty AG actlia como encargado de tratamiento de ACB para la gestién de la
plataforma del sistema de informacién de los canales de denuncias internas.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales proporcionados se conservardn durante el tiempo que sea
necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las
posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento
de los datos, en base al cumplimiento de obligaciones legales. No se recopilan datos
personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacién
especifica o, si se recopilasen por accidente, se eliminan sin dilacién indebida.

¢Cual es la legitimacidn para el tratamiento de sus datos?

La base de legitimacidn para el tratamiento de sus datos para la finalidad de registro,
gestidon, examen e investigacion de las denuncias presentadas, investigacion, registro y
gestion de los expedientes que se instruyan por el comité encargado en dichas
funciones a raiz de las presuntas vulneraciones legales, es el cumplimiento de una
obligacion legal en base a los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, 8 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de acuerdo
a lo establecido en los articulos 10 y 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién.

El tratamiento de las categorias especiales de datos personales por razones de un
interés publico esencial se realizan conforme a lo previsto en el articulo 9.2.g) del
Reglamento (UE) 2016/679.

éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

e Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si estamos
tratando datos personales que les conciernan, o no.

e Las personas interesadas tienen derecho a si acceder a sus datos personales,
asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar
su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para
los fines que fueron recogidos.

e En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién

del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
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En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular, los interesados podrdn oponerse al tratamiento de sus datos. ACB
dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio
o la defensa de posibles reclamaciones.

Los interesados podran solicitar la portabilidad de sus datos en soporte
automatizado a otro responsable.

En el momento de la cancelacién de los datos, Unicamente los conservaremos
bloqueados en cumplimiento de obligaciones legales. Puede consultar mas
informacién sobre el ejercicio de sus derechos o presentar una reclamacion,
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en www.agpd.es

Usted podra ejercitar en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicidn, supresiéon y limitacion del tratamiento directamente o consulta en
proteccion de datos a nuestro delegado de protecciéon de datos enviando un correo
electronico a dpd@acb.es, contactando a través de la plataforma del canal de
denuncias o enviando una solicitud escrita y firmada incluyendo nombre y apellidos,
con las instrucciones precisas al efecto, por correo postal a la atencién de “Delegado
de Proteccion de Datos de ACB” a la siguiente direccidon: C/ Iradier, 37, 08017,
Barcelona.

¢Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos proceden del propio interesado y los aportados
por el denunciante.

Las categorias de datos que se pueden tratar son:

Nombre y apellidos, direccién, firma y teléfono.

Categorias especiales de datos: aquellos aportados o recogidos en la denuncia,
en el curso de actuaciones de investigacién, o del procedimiento disciplinario.
Otras categorias de datos de cardcter personal: Datos de caracteristicas
personales, de circunstancias sociales, académicos y profesionales, de detalles
de empleo, de informacion comercial, econémico-financieros y de seguros, de
transacciones a los que pueda referirse la denuncia y otros aportados o
recogidos en la denuncia.
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